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Indledning

I Fredensborg Kommune ydes der hjaelp og stgtte til kropsbdrne hjselpemidler.
Kvalitetsstandarden skal sikre, at der er sammenhaang mellem det politisk besluttede
serviceniveau, de konkrete afggrelser og den leverede hjzelp.

Politisk
besluttet
serviceniveau

Myndighedens
visitation og
afggrelse

Leverandgrens
udfgrelse af
indsatsen

Borgeren

Det tildelte hjeelpemiddel gives ud fra en helhedsvurdering af borgerens fysiske, psykiske og
sociale ressourcer. I Fredensborg Kommune vurderes alle borgeres rehabiliteringspotentiale.

Formalet med kropsbarne hjaelpemidler er, at borgeren har en mulighed for at leve en s3
normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt.

Hjaelpen er et supplement til det, den enkelte selv er i stand til at gennemfgre.
Hjaelpen skal udfgres i et respektfuldt samarbejde mellem borger og medarbejder.
Venlig hilsen

Fredensborg Kommune

Ifglge servicelovens § 112 skal kommunalbestyrelsen yde stgtte til hjeelpemidler til personer
med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr hjaelpemidler i vaesentlig grad kan

afhjaelpe eller lette den daglige tilvaerelse, eller er ngdvendig for at den pdgeseldende kan udgve
et erhverv.



Hvad er formalet med
hjeelpen:

e At borgeren har mulighed for at leve en sa normal og
selvstaendig tilvaerelse som muligt.

Hvem kan modtage hjalpen:

e Borgeren kan fa bevilget kropsbarne hjzaelpemidler, hvis
borgeren har en varig funktionsnedseettelse, der ggr det
vanskeligt at klare sig i dagligdagen. Hjeelpemidlet skal i
vaesentlig grad kunne afhjzelpe problemet og lette
borgerens daglige tilvaerelse.

Hvordan far borgeren
hjeelpen/sgger borgeren om
hjeelpen:

e Borgeren kan ansgge pa flere mader:

e Der kan sgges elektronisk. Man finder link til ansggning
pa kommunens hjemmeside.
www.fredensborg.dk

e Veelg "selvbetjening” under fanebladet "borger”, hvor
man ogsa kan finde det elektroniske ansggningsskema,
i bjeelken til hgjre.

e Boligindretning/hjeelpemiddel/forbrugsgode.

e Der skal anvendes MitID, sd vaer klar med ngglekort.

e Borgere, der er fritaget for Digital Post, kan kontakte
Hjeelpemiddelteamet eller Kontaktcentret i
Borgerservice og rekvirere et ansggningsskema.

I helt szerlige tilfaelde, kan borgere, der ikke kan
udfylde et ansggningsskema, s@gge via telefonisk
henvendelse.

e Ansggningens indhold vurderes bade i forhold til
lovgivningen, funktionsniveauet, helbred samt
eventuelle sagsakter kommunen allerede er i besiddelse
af. Er der brug for en neermere uddybning/yderligere
oplysninger, indhentes disse efter tilsagn fra borger. De
laegelige oplysninger vurderes oftest i samrad med den
praktiserende laege og/eller anden faglig ekspertise.
Borger modtager herefter en skriftlig afggrelse.

Hvordan og hvornar
modtager borger
hjeelpemidlet.

Som udgangspunkt modtager borger hjeelpemidlet direkte fra
leverandgren. Benyttes bevilling ikke indenfor de fagrste 6
maneder, bortfalder den. Det er en forudsaetning for indsatsen
af tilskud, at hjaelpemidlet forst anskaffes, nar der foreligger
en bevilling.

I Fredensborg kommune er det muligt at benytte Kvikservice -
Hjaelpemiddelcentralen pa Helsinggrsvej 25, Fredensborg, som
har abent hver torsdag kl. 9-12. Telefon nr. 49 28 30 05.
Lukkedage fremgar af kommunens hjemmeside.

Hvor ofte kan man fa
hjeelpen:

e Det afhanger af det kropsbarne hjzaelpemiddel
(SE BESKRIVELSER EFTERF@LGENDE)



http://www.fredensborg.dk/

Hvad kan indgé i hjaelpen: Arm og benproteser

Ortopaedisk fodtgj/handsyet fodtgj

Ortopaedisk fodindlaeg

Bandager - benskinner - dropfodsskinner
Brystproteser

Parykker/toupeer

Kompressionsstrgmper

Urologiprodukter og Inkontinenshjaelpemidler (Faglige
Bevillinger varetages af inkontinens sygeplejersken i
kommunens hjemmepleje)

Diabeteshjzelpemidler

Szerlige beklaedningsgenstande ex. korsetter
Stomihjzelpemidler

Informationstekniske hjzelpemidler
Synshjeelpemidler

Harehjeelpemidler

Visitation og Center for Aldre og Forebyggelse.
Bevillingskompetence:

Egenbetaling Folgende omrader har en vis egenbetaling:
e Paryk.
e Ortopaedisk fodtgj.

Fodtgj og indleeg - leverandgr Skomageriet
K-strgmper - leverandgr Sahva

Stomi - leverandgr Abena

Parykker - leverandgr Svaneklinik og Salon Chess
Brystproteser - leverandgr Svaneklinik

Diabetes - leverandgr OneMed

Ifglge fritvalg-reglen er der andre valgmuligheder i
forhold til leverandgrer, det vil dog som udgangspunkt
betyde en egenbetaling for borgeren.

e Urologi - leverandgr Abena.

e Bleer - Essity

Leverandgr af indsatsen:

Leverancesikkerhed Vi henviser til geldende indkgbsaftaler med leverandgrer om
levering. Der er pa nogle af ovenstaende hjselpemidler frit valg
af leverandgr. P3 andre er der tvunget leverandgrvalg, som
fglge af faste prisaftaler.

Visitation og e Administrativ sagsbehandler i team hjaelpemidler.
bevillingskompetence: e Udvalgte hjelpemidler kan bevilges i kontaktcentret.
Sagsbehandlingsfrist: 1 maned.

Hvor kan man klage: Hvis borgeren er utilfreds med afggrelsen, kan der klages.

Klagen skal vaere sendt til Hjeelpemiddelteamet eller
Kontaktcentret i Borgerservice indenfor 4 uger efter, at
borgeren har modtaget afggrelsen.

N&r Fredensborg Kommune har modtaget klagen, revurderes
afggrelsen.

Hvis afggrelsen fastholdes, sendes klagen og sagens akter til
Ankestyrelsen.

Kontakt til administrativ e Egevangen 3B, 2980 Kokkedal
sagsbehandler. fredensborg@fredensborg.dk
Att.: Center for Aldre og Forebyggelse

Godkendt af Fredensborg Kommunes Byrad den 16. december 2024.


mailto:fredensborg@fredensborg.dk

Specifik gennemagang af kropsbarne hijzelpemidler

Ortopaedisk fodtgj/tilretning af almindeligt fodtgj

Hvilke borgere kan
tilbydes ortopadisk fodtgj
eller tilretning af
almindeligt fodtgj?

Der ydes stgtte til ortopaadisk fodtgj til personer med varige
og svaere deformiteter af fgdderne.

Hvad tilbydes borgeren

Ved fgrstegangsbevilling bevilges ét par fodtgj. Af hensyn til
eventuelle tilretninger bevilges reservefodtgj, som
udgangspunkt tidligst efter 3 maneder. (bevilges kun 1 gang).
Der gives kun stgtte til billigst egnede fodtgj.

Til personer over 18 8r

Der kan normalt ydes udskiftning efter 18 maneder. Szerlige
forhold, som for eksempel erhvervsarbejde eller szerlige
lidelser, kan i sjeeldne tilfaelde ggre hyppigere udskiftninger
ngdvendige.

Til personer under 18 dr/bgrn
Til bgrn vil der altid veere et individuelt udskiftningsniveau, da
bgrns fgdder vokser forskelligt.

Der kan dog hgjst bevilges 3 par fodtgj om aret. Generelt
bevilges udelukkende fodtgj, som benyttes i dagligdagen. Der
gives ikke tilskud til festsko, sportssko, hjemmesko mv.

Forsaling/udbedring:
Der kan bevilges forsaling og udbedring af tidligere bevilliget
ortopaedisk fodtgj. Dette vil bero pa en individuel vurdering.

Forhgjelse/tilretning af eget fodtgj:

Der ydes stgtte til forhgjelse/tilretning af eget fodtgj til
personer med sveere varige foddeformiteter. Der gives stgtte til
forhgjelse/tilretning af eget fodtgj, nar der er tale om en
dokumenteret benforskel pa over 2 cm.

Der gives stgtte til forhgjelse/tilretning af eget dagligt fodtgj,
til 2-3 stk. fodtgj det forste ar. Herefter til et stk. fodtgj arligt.

Hvad koster det/egenbetaling
etc.

Der er en lovbestemt egenbetaling, jf. servicelovens § 112,
stk. 3 pa ortopaedisk fodtgj. Belgbet reguleres hvert ar:

Egenbetaling for personer over 18 ar
1050 kr. pr. par takst 2025.

Egenbetaling for personer under 18 ar
580 kr. pr. par takst 2025.

Borger kan veaelge at benytte en anden leverandgr end den,
kommunen har indkgbsaftale med.

Man vil da kunne fa refunderet et belgb, svarende til den
udgift kommunen ville have haft hos kommunens leverandgr.
Hvis borger benytter en anden leverandgr end den,
kommunen har indkgbsaftale med, skal man selv veere
behjaelpelig med at fremskaffe prisoverslag og
produktbeskrivelse hos den valgte leverandgr.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.




Ortopaedisk fodindlaeg

Hvilke borgere kan tilbydes
ortopaediske fodindlaeg:

Der ydes stgtte til ortopaadisk fodindlaeg til personer med
sveere varige deformiteter af fgdderne. Indsatsen retter sig
mod personer med s& svaere foddeformiteter, at de ellers ville
veere henvist til brug af ortopaadisk fodtgj.

Hvad tilbydes borgeren:

Der kan bevilges ét par fodindlaeg om aret. Der bevilges kun
fodindlaeg til almindelige dagligdags fodtgj. Der kan ikke
bevilges fodindlag til festsko, sportssko med videre.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis, safremt den leverandgr benyttes, som
kommunen har indg3det indkgbsaftale med. Der kan valges en
anden leverandgr end den, kommunen har indkgbsaftale med.
Man vil da kunne & refunderet et belgb svarende til den
udgift, kommunen ville have haft hos kommunens leverandgr.
Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.

Hvad sker der, nar
ansggningen er modtaget:

De laegelige oplysninger vurderes ofte i samrad med den
praktiserende laege og/eller anden faglig ekspertise.

Se i gvrigt side 3 "Hvordan far borgeren hjzelpen/sgger
borgeren om hjeelpen”.

Kompressionsstremper

Hvem kan tilbydes
kompressionsstrgmper:

Der kan ydes stgtte til kompressionsstrgmper (arm eller ben)
ved sveaere varige kredslgbslidelser, hvor det vurderes, at
kompressionsstrgmpen kan afhjeelpe den svaere varige
kredslgbslidelse.

Behandlingsmulighederne skal vaere udtgmte.

Hvad tilbydes borgeren:

Der bevilges billigst egnede kompressionsstrampe. Der
bevilges én plus ét skifte arligt.

Der kan ikke ydes hjalp til stgttestrgmper eller anti-emboli-
strgmper, som anvendes for eksempel ved lettere
benproblemer, irritationer, uro i benene eller for at forebygge
venelidelser.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis, safremt man benytter den leverander,
som kommunen har indgaet kgbsaftale med.

Man kan veelge at benytte en anden leverandgr end den,
kommunen har indkgbsaftale med.

Man vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift
kommunen ville have haft hos kommunens leverandgr.

Man kan ikke fa godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.




Brystproteser

Hvilke borgere kan tilbydes
brystproteser:

Der kan ydes hjaelp til brystproteser efter bortoperation af
det ene eller begge bryster.

Hvad tilbydes borgeren:

Det er en individuel vurdering, om det er en helprotese,
delprotese eller selvklaebende protese, der ydes hjzelp til. Der
gives kun stgtte til den billigst egnede protese.

Der ydes ikke hjeelp til seerlige protesebrystholdere,
badedragter eller kunstige brystvorter.

Der gives ikke tilskud til en protese, man selv har anskaffet,
inden der foreligger en bevilling.

Proteserne har forskellig holdbarhed, og det er derfor
individuelt, hvornar protesen skal skiftes. Som udgangspunkt
bevilges 1-2 stk. pr. ar. Det vil fremga af bevillingen, hvor
ofte der kan sgges om nye proteser.

Indopererede brystproteser varetages pa hospitalet og kreever
henvisning fra egen laege.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis, safremt man benytter den leverandgr,
som kommunen har indgdet kgbsaftale med. Man kan vaelge
at benytte en anden leverandgr end den, kommunen har
indkgbsaftale med.

Man vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift
kommunen ville have haft hos kommunens leverandgr. Det vil
i sa fald veere tale om en egenbetaling.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.

Arm- og benproteser

Hvem kan tilbydes arm- og
benproteser:

Der ydes stgtte til proteser ved mangel pa arme, ben,
heender, fingre, fadder og teeer.

Hvad tilbydes borgeren:

Ved fgrstegangsbevilling bevilges der én protese. Ved
genbevilling af ny protese, undersgges altid fgrst, om der er
mulighed for reparation, tilretning eller delvist genbrug. Dette
vil altid ske i samarbejde med bandagister.

Der gives kun stgtte til billigst og bedst egnede protese. Der
gives ikke stgtte til proteser til fritidsaktiviteter, kosmetiske
proteser, badeproteser, rideproteser med videre.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis.
Man kan ikke fa godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Bandager og skinner




Hvem kan tilbydes bandager
og skinner

Der kan ydes stgtte til bandager, skinner med mere ved
svaere varige skader.

Stgtten ydes, nar det er dokumenteret, at
behandlingsmulighederne er udtgmte, og at lidelsen er varig.
Der gives kun stgtte til billigst egnede bandage/skinne.

Bandager kan fx veere til haender, arm, skulder, 1&r, knae og
fod samt bandager til brok.
Skinner kan fx vaere dropfodsskinner.

Hvis hjaelpemidlet anvendes som et led i behandling eller pd
anden vis til midlertidigt brug henvises til hospitalet.

Hvad tilbydes borger:

Bandager:

Ved fgrstegangsbevilling bevilges der én bandage plus én at
skifte med. Herefter kan der tidligst bevilges en bandage
arligt.

Ved fgrstegangsbevilling bevilges der én skinne. Derefter kun
udskiftning ved fagligt dokumenteret behov.

Overflytning af dropfodsskinne fra et fodtgj til et andet,kan
tidligst bevilges hver 18. maned.

Der bevilges stgtte til reparation af bandager og skinner.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis, safremt man benytter den leverandgr,
som kommunen har indgdet kgbsaftale med.

Man kan valge at benytte en anden leverandgr end den,
kommunen har indkgbsaftale med. Man vil kunne f3
refunderet et belgb svarende til den udgift kommunen ville
have haft hos kommunens leverandgr.

Man kan ikke fa godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Stottekorset
Hvem kan tilbydes Der ydes stgtte til korsetter, som har en korrigerende,
stgttekorsetter: aflastende eller stgttende funktion. Stgtten ydes, nar det er

dokumenteret, at behandlingsmulighederne er udtgmte og
lidelsen varig.

Der bevilges ikke stgttekorset som led i behandling eller pa
anden vis til midlertidig korrektion. Dette skal sgges via
hospitalet.

Hvad tilbydes borger:

Ved fgrstegangsbevilling bevilges et stgttekorset, samt ét
skiftekorset.

Herefter bevilges kun ét skiftekorset ved behov. Ved
genbevilling undersgges altid fgrst, om der er mulighed for
reparation eller tilretning af det gamle stgttekorset.

Der gives kun stgtte til billigst egnede stgttekorset.




Hvad koster det:

Indsatsen er gratis.
Man kan ikke f& godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Parykker/Toupé

Hvem kan tilbydes
parykker/toupéer:

Der gives stgtte til paryk, ndr der er tale om vansirende
skaldethed. Almindeligt hartab hos maend er ikke omfattet.
Ved midlertidigt hdrtab som fglge af behandling (for eksempel
kemoterapi) henvises til hospitalet.

Hvad tilbydes borger:

Ved fgrstegangsbevilling bevilges der 1+1 til skiftebrug
paryk/toupé.

Derefter kan der tidligst sgges genbevilling om 1 paryk/toupé
én gang om aret.

Der gives kun stgtte til den billigst egnede paryk/toupé.

Hvad koster det:

Indsatsen er gratis.
Man kan ikke fa godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Diabetes hjlpemidler

Hvem kan tilbydes
diabeteshjeelpemidler:

Der kan ydes stgtte til diabetes hjeelpemidler, nar man er i
insulin- eller tabletbehandling.
Herunder ogsd en kombination af de to.

Hvad tilbydes borger:

Insulin eller insulinlignende diabetes:
Udgift til injektions- og testmateriale daekkes med 100%.
Udgiften til blodsukkerapparat deekkes med 50%.

Tabletbehandlet diabetes:

Arligt deekkes udgiften til 150 stk. teststrimler og
fingerlancetter. Indkgb derudover skal man selv betale. Der
ydes ikke stgtte til blodsukkerapparat.

Kombinationsdiabetes (tablet og insulinbehandling):
Udgifterne daekkes som ved insulinbehandling.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, borger selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.

Hvad koster det:

”"Se ovenstaende hvad tilbydes borger”

Der foreligger en indkgbsaftale p8 diabetes produkter:
@nsker borgeren andre specifikke produkter, vil der veere tale
om en egenbetaling.

Hvordan sgger borger:

Ved fgrstegangs-ansggninger far kommunen ofte henvendelse
direkte fra hospitalet. Se i gvrigt side 3 “"Hvordan far
borgeren hjaelpen/sgger borgeren om hjzelpen”.




Inkontinenshjeelpemidler

Hvem kan tilbydes
inkontinenshjzelpemidler:

Man kan fa bevilliget inkontinenshjaelpemidler, hvis man i
vaesentlig grad har vedvarende ufrivillig vandladning eller
affgring.

Hvad tilbydes borger:

Personer over 18 &r, der har brug for bleprodukter, kan
henvende sig om inkontinensproblemer til:
e Laege, sygehuset, plejepersonalet i hjemmeplejen, som
videreformidler til inkontinenssygeplejersken.
e Inkontinenssygeplejersken i Hiemmeplejen.

Personer under 18 ar, der har brug for kateter, kan henvende
sig til:
o Hjeelpemiddelteamet.

Der gives ikke stgtte til trusseindlaeg og minibind, ligesom
engangs stiklagner kun i meget sjeeldne tilfaelde bevilges.

Hvad koster det:

Inkontinenshjselpemidler er gratis.

Man kan ikke fa godtgjort hjaelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Hvad sker der nar man
sgger:

Er borger over 18 &r vil ansggning om bleer altid vaere
ensbetydende med udredning ved inkontinenssygeplejersken.
Udredningen foregdr i samarbejde med den praktiserende
lege eller specialleege. Eventuel bevilling gives efter en faglig
vurdering til specifikke produkter og i bestemte maengder.

Er borger under 18 ar eller drejer ansggningen sig om kateter,
vil vi ved fgrstegangsansggninger ofte f& henvendelse direkte
fra hospitalet. Er der brug for en naermere
uddybning/yderligere oplysninger, indhentes disse efter
tilsagn fra borger. Derudover vurderes borgers ansggning i
forhold til lovgivningen, funktionsniveauet og helbred samt
eventuelle sagsakter, kommunen eventuelt allerede er i
besiddelse af.

Borger modtager en afggrelse.

Stomihjaelpemidler

Hvem kan tilbydes
stomihjaelpemidler:

Der ydes stgtte til stomihjaelpemidler, hvis man har faet
foretaget en kolostomi, ileostomi eller urostomi.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for, at der er tale om
en varig anlagt stomi.

Er der tale om en midlertidig stomioperation (under 1 ar), skal
hospitalet afholde udgifterne til stomihjeelpemidlerne.

Hvad tilbydes borger:

Bevilling af stomihjzelpemidler efter en konkret individuel
vurdering. Bevillingen kan omfatte for eksempel poser, plader
0g swaps.

Der gives kun stgtte til billigst egnede produkt.




Hvad koster det:

Se ovenstaende "Hvad tilbydes borger”.

Der foreligger en indkgbsaftale pd stomiprodukter:

@nsker borgeren andre specifikke produkter, vil der veere tale
om en egenbetaling. Det betyder, at borgeren kan vaelge en
anden leverandgr end den, kommunen har indkgbsaftale med.
Borger vil da kunne fa refunderet det belgb svarende til den
udgift, kommunen ville have haft hos kommunens leverandgr.
Hvis en anden leverandgr end den, kommunen har
indkgbsaftale med benyttes, skal man selv vaere behjaelpelig
med at fremskaffe prisoverslag og produkt-beskrivelse hos
den leverandgr, man gnsker at benytte.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.

Hvordan sgger borger:

Ved fgrstegangsansggninger far kommunen ofte henvendelse
direkte fra hospitalet. Se i gvrigt side 3 "Hvordan far borgeren
hjaelpen/sgger borgeren om hjaelpen”.

Synshjalpemidler

Hvem kan tilbydes
synshjzlpemidler:

Der ydes stgtte til synshjeelpemidler til personer med en
medicinsk-optisk defineret, varig gjenlidelse (defineret i
hjaelpemiddelbekendtggrelsen nr. 987 af 6. august 2007, bilag
2), hvis hjeelpemidlet skgnnes at kunne afhjeselpe
funktionsnedsaettelsen.

Hvad tilbydes borger:

Der gives kun stgtte til billigst egnede synshjaelpemiddel.

Briller og kontaktlinser: Der ydes ikke stgtte til langsynethed,
neersynethed, bygningsfejl eller forskellig optisk styrke p3
gjnene. Der ydes heller ikke til personer, som er opereret for
ensidig eller dobbeltsidig gra staer erhvervet som voksen.

Der bevilges ikke PC-briller eller lignende aktivitetsbestemte
briller.

Varig synsnedsezettelse (svagsynsoptik): Behovet for
svagsynsoptik opstar i almindelighed ved synsstyrke 6/18
eller derunder.

Svagsynsoptik (specielle optiske hjaelpemidler) er primaert
optik med forstgrrende virkning, lupper, lupbriller, kikkerter,
kikkertbriller samt kombinationer heraf. Der ydes ogsé’l stgtte
til stel og medicinske filterglas, mat glas og balanceglas.

Der ydes stgtte til optikunderstgttende hjzelpemidler, som for
eksempel szerlig belysning. Kan der ikke opnas et laesesyn
med specialoptik, kan der efter vurdering af specialkonsulent
eventuelt bevilges CCTV.

Der ydes ikke stgtte til lupper og kikkerter, der kan kgbes i
almindelig handel, kosmetikspejle med lys samt mobil-og
fastnettelefoner med store taster. Disse hjalpemidler
betragtes som forbrugsgoder

Andre synshjeelpemidler: Andre synshjaelpemidler kan for
eksempel vaere notatbadndoptager, talende ure med mere.

Personer under 18 &r henvises ofte direkte fra Kennedy
Instituttet/Statens @jenklinik for bgrn og unge.




Hvad koster det: Indsatsen er gratis. Dog er hjeelpemidler udleveret af Kennedy
Centret omfattet af takster fastsat af Velfaerdsministeriet
(kontakt Kennedy Centret for at hgre naermere).

Man kan ikke fa godtgjort hjaelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Hvordan sgger borgeren: I fgrste omgang kontaktes Center for Aldre og Forebyggelse -
Hjeelpemiddelteamet eller Kontaktcentret i Borgerservice.
Borger vil efterfglgende blive henvist til en af vores
samarbejdspartnere pa omradet.

I gjeblikket henvises til Kommunikationscentret eller anden

optiker.
Hvad sker der nar borgeren En ansggning skal altid komme fra en af vores
sgger: samarbejdspartnere, vedlagt afdeeknings- og

afprgvningsresultat.

Seerlige informationsteknologiske hjselpemidler

Hvem kan tilbydes seerlige Der kan ydes stgtte til seerlige informationsteknologiske
informationsteknologiske hjeelpemidler ved sveert varigt nedsat kommunikationsevne.
hjeelpemidler: Malgruppen er personer med vasentlig nedsat hgre-, tale-,

syns-, skrive-, eller laesefunktion, hvor hjaelpemidlet i
vaesentlig grad kan afhjzelpe fglgerne af den nedsatte
kommunikationsevne.

Hvad tilbydes borger: Szerlige informationstekniske hjaelpemidler omfatter
produkter, der afhjeelper et kommunikationshandicap. For
eksempel talemaskiner og kommunikatorer, herunder saerlige
kommunikationsprogrammer (fx scanningsprogrammer til
betjening med en enkelt kontakt, skaermlaesere til syntetisk
tale, skeermtastaturer og forstgrrelsesprogrammer) og andet
seerligt tilbehgr (fx specielle tastaturer, specielle mus,
museerstatninger og morseudstyr) til personlig computer.

Til blinde og svagtseende

Der kan bevilges computer med standard software, der
understgtter kommunikationshjzlpemidler, mens for
eksempel telefoner med store taster betragtes som
almindeligt forbrugsgode.

Et eventuelt hjelpemiddel bevilges fagrst efter en grundig
afprgvning.

Der bevilges billigst egnede.

Der gives ikke stgtte til almindelig computer eller til
styreprogrammer og almindeligt forekommende programmer
som fx Microsoft Office. Ligeledes gives der ikke stgtte til et
nyt hjeelpemiddel, ene og alene med den begrundelse, at de
kan en ny detalje, er smartere, hurtigere, mindre med videre.

Ved genbevilling skal der altid laves en vurdering af, om
funktionerne i det gamle hjaelpemiddel er udnyttet til fulde,
eller om det gamle hjzelpemiddel fortsat kan anvendes.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, man selv
har anskaffet, inden der foreligger en bevilling.




Hvad koster det:

Indsatsen er gratis.
Man kan ikke fa godtgjort hjeelpemidler, man selv har kgbt,
inden der foreligger en bevilling.

Hvordan sgger borgeren:

Man skal i fgrste omgang kontakte Center for Aldre og
Forebyggelse — Hjaelpemiddelteamet eller Kontaktcentret i
Borgerservice. Man vil efterfglgende blive henvist til en af
vores samarbejdspartnere pa omradet.

Hvad sker der nar man
sgger:

En ansggning skal altid komme fra en af vores
samarbejdspartnere, eksempelvis Kommunikationscentret,
vedlagt afdaeknings- og afprgvningsresultat.
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